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Avanzando en una era
de reinvencién continua

La 272 Encuesta Global Anual de CEO sugiere que la gran mayoria
de las empresas ya estan dando algunos pasos hacia la
reinvencion. Incluso cuando los CEO intentan realizar cambios
significativos en los modelos de negocios de sus empresas, estan
aun mas preocupados por su viabilidad a largo plazo.

Aunque los 4.702 CEO que respondieron se mostraron mas
optimistas sobre el crecimiento econémico global que el afio
pasado, el 45% todavia no confia en que sus empresas

sobrevivirdn mas de una década siguiendo el camino actual.

Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey

La obligacion de reinventarse
Consecuencia del estado de la economia y la ansiedad de los directores
ejecutivos sobre la viabilidad a largo plazo de sus modelos de negocio.

1. Un impulso constante por reinventarse
2. Presiones y amenazas

Un cambio existencial que se avecina

Derivado de dos megatendencias (el cambio climatico y la disrupcion
tecnoldgica) que estan preparadas para estimular la reinvencion.

3. Trabajo global aun en proceso
4. Laoportunidad de la Al
5. El desafio de la Al

Un manual para la reinvencion
Describiendo las acciones esenciales que las empresas pueden tomar
para impulsar la reinvencion continua.

6. Convertir las barreras en oportunidades

7. ldentificar las jugadas mas importantes

8. Recalibrar las expectativas para las prioridades climaticas
9. Mantener las antenas arriba



La ObligaCi()n de Consecuencia del estado de la economia y

la ansiedad de los directores ejecutivos

reinventarse sobre la viabilidad a largo plazo de sus

modelos de negocio.

1. El imperativo de reinventarse 2. Presiones y amenazas

e 45% de los encuestados duda que la trayectoria actual de sus
empresas los mantenga viable mas alla de la préxima década, frente
al 39% apenas doce meses antes.

e En comparacion con los Ultimos cinco afios, esperan que
los cambios asociados con la tecnologia, preferencias de
los clientes y el cambio climatico, tengan un impacto
mucho mayor en la forma en que crean, entregan y

e 97% informa haber tomado algunas medidas para cambiar la forma capturan valor durante los proximos tres afios.

en que crean, entregan y capturan valor en los Ultimos cinco anos.
e La intensificacion de las preocupaciones de los directores ejecutivos

sobre la viabilidad corporativa no parece reflejar preocupaciones
econdmicas a corto plazo

Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey
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Presiones y amenazas _
Last five years M Next three years

Aunque IOS CEO Technological change bl 560
:
consideran que los

préXimOS treS aﬁOS Changes in customer preferences
traeran mas impulso

42%

para reinventarse que Government regulation
los ultimos cinco...
32%

Competitor actions

Q. Please indicate the extent to which
the following factors have driven 22%

Climate change "
changes to the way your company

creates, delivers and captures value in

the last five years/next three years Supply chain instability : 31%
(Showing only ‘to a large extent’ and ‘to a

very large extent’ responses)
19%

Demographic shifts
-
otes:

Base: All respondents (4702)
Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey
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Presiones y amenazas

...Se sienten menos
amenazados durante
los proximos 12 meses
que hace un ano

Q. How exposed* do you believe your
company will be to the following key
threats in the next 12 months?
(Showing only ‘highly exposed’ and
‘extremely exposed’ responses)

Notes:

*Exposure is defined as probability of significant financial loss
Base: All respondents (2023=4410, 2024=4702)

Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey

2023 W 2024

Inflation

31%

Macroeconomic volafity
(1}

20%

Cyber risks

25%

Geopolitical conflict

40%



Un cambio existencial

que se avecina

Cambio climatico y disrupcion tecnolégica 7

para estimular la reinvencion.

3. Trabajo del planeta en progreso

e 2/3 tienen esfuerzos en marcha para mejorar °
la eficiencia energética, y la mitad evidencia
un progreso para innovar productos y
servicios amigables con el clima.

e Sin embargo, muchos afirman no tener otros
planes de acciones climaticas, incluidas
aquellas con implicaciones sociales, como
invertir en soluciones climaticas basadas en
la naturaleza, asi como recapacitar a su
fuerza laboral.

Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey

4. Oportunidad de la IA

Los CEO anticipan impactos comerciales
positivos de GenAl a corto plazo, incluido el
aumento de los ingresos y la eficiencia en su
tiempo de trabajo y el de sus
colaboradores.

Es probable que algunos de esos beneficios
de eficiencia se produzcan a través de la
reduccion de la plantilla de empleados. Una
cuarta parte de ellos espera reducirla en un
5% en el corto plazo.

5. El desafio de la IA

e Los CEO estan mas preocupados de que

GenAl aumente los riesgos de
ciberseguridad

1/3 de los CEOs esperan que los resultados
de GenAl tenga sesgos favoreciendo a
grupos especificos sobre otros. Evitar el
sesgo es un area de creciente atencion a
medida que crece la complejidad de las
soluciones.



Trabajo global ain en proceso

La mayoria de los CEO informa avances en la descarbonizacion, pero son
menos los que tienen planes para otras acciones climaticas

Q. Below is a list of actions companies may undertake related to climate change. Which of the following best describes
your company’s level of progress on each of these actions?

® We don't plan to do this ~ Planned, but not started ™ In progress B Completed

Improving energy efficiency 14% 65% 10%
Innovating new, climate-friendly products, o
services or technologies 19% 20% il

Selling products, services or technologies 5 & 5 A
that support climate-resilience A 18% 48 10%
Implementing initiatives to protect our o o o . )
physical assets/workforce from climate risk 29% i e 5% Climate adaptation

Incorporating climate risk into financial ’ o

Implementing initiatives to upskill or re-skill 30% 23% 39% 5% Just transition
our workforce ° 5 -

Investing in nature-based climate solutions 19% 37% 5% Nature

Notes:
Base: All respondents (4702)
Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey

Decarbonisation



La oportunidad de Al

Aungue la adopcion € integracion estrategica de la Al generativa han sido
algo limitadas, los CEO anticipan un mayor impacto en el futuro.

Q. To what extent do you agree or disagree with the following statements about generative Al?

Last 12
months

Next 12
months

Next three
years

Notes:
Base: All respondents (4702)
Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey

Generative Al has been adopted across my
company

My company has changed its technology strategy
because of generative Al

Generative Al will improve the quality of my
company'’s products or services

Generative Al will enhance my company’s ability to
build trust with stakeholders

Generative Al will significantly change the way my
company creates, delivers and captures value

Generative Al will require most of my workforce to
develop new skills

Generative Al will increase competitive intensity in
my industry

Disagree ® Agree

51%
48%
26%
30%
18%
18%
19%

»




La oportunidad de Al

CEO anticipan que la Al generativa brindara importantes beneficios en
términos de ingresos y resultados

Q. To what extent will generative Al increase or decrease the following in your company in the next 12 months?

® Decrease (by 5% or more) Little to no change (within £5% change) ® Increase (by 5% or more)

Efficiencies in my employees’ time at work 28%
Efficiencies in my own time at work % 34%
Profitability % 47%
Revenue % 52%

Notes:

Percentages shown may not total 100 due to rounding.
Base: All respondents (4702)

Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey



La oportunidad de Al

Uno de cada cuatro

preve reducir la plantilla

en un 5% o mas en
2024 debido a la Al
generativa

Q. To what extent will generative Al
impact headcount in your company
in the next 12 months?

(Showing only ‘decrease by 5% or
more’ responses)

Notes:
Base: All respondents (4702)
Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey

N\

Media and Entertainment

Banking and Capital Market

Transportation and Logistios

Global 25%

Telecommunications
Business Services

Chemicals
Retail 24%

Asset and Wealth Management
Forest, Paper and Packaging
Consumer
Automotive
Power and Utilities
Energy
Manufacturing
Pharma and Life Sciences
Private Equity
Healthcare
Real Estate
Hospitality and Leisure
Metals and Mining
Technology
Engineering and Construction

32%



El desafio de la Al

Cuando se trata de riesgos de la Al generativa, los directores ejecutivos
estan mas preocupados por la ciberseguridad

Q. To what extent do you agree or disagree that generative Al is likely to increase the following in your company

in the next 12 months?

® Disagree Neither agree nor disagree ™ Agree

Legal liabilities and . o .
reputational risks 26% 23% 46%

Bias towards specific groups of
customers or employees

Notes:
Base: All respondents (4702)
Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey

»




E Convertir las barreras en oportunidades

Cerca de la mitad de los CEO sienten limitaciones en sus esfuerzos de
descarbonizacion; pero, la falta de soporte del Directorio y de la gerencia
no estan entre las principales causas

Q. To what extent, if at all, are the following factors inhibiting your company’s ability to decarbonise its business model?
(Showing only ‘to a moderate extent’, “to a large extent’ and ‘to a very large extent’ responses

Regulatory complexity 54%

Lower returns for climate-friendly 51%
investments ¢

Lack of climate-friendly technologies for 49
my sector °
Lack of demand from external o
stakeholders S

Lack of buy-in from my management

0,
team or the board 26%

Notes:
Base: All respondents who have plans to decarbonise their business model (4290)
Source: PwC 27th Annual Global CEO Survey




E Recalibrar las expectativas para las prioridades climaticas

Cuatro de cada diez CEO han aceptado tasas de rendimiento mas bajas
en inversiones “amigables” con el clima

Q. In the last 12 months, when evaluating climate-friendly investments*, has your company accepted rates of return that were
lower than for other investments?

Q. How much lower was the acceptable rate of return for climate-friendly investments* compared to other investments?

® Yes No

Less than 1 percentage point 7%
1-2 percentage points 24%

‘ 2.1-4 percentage points 29%

4 .1-6 percentage points 22%

59%

More than 6 percentage points 18%

Notes:

*Climate-friendly investments were defined as “e.g., transitioning to energy-efficient operations, developing greener products and services, implementing emission-reducing technologies”.
Base: All respondents (4702); then, those respondents whose company has accepted rates of return that were lower than for other investments (1929)
Source: PwC's 27th Annual Global CEO Survey
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El desafio de la
reinvencion continua
en medio de un
contexto de urgencias
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Grafico 1

El pesimismo sobre la economia argentina, en contraste con el
panorama regional y global

P: ;Como cree que evolucionara el crecimiento econémico (es decir, el Producto Interno Bruto) en los préoximos 12 meses?

Argentina

30%

Brasil

55%
W Caera

Uruguay

61%

Ameérica Latina

41%

4 /0
38 J"}

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina



Grafico 2

Inflacidn y volatilidad, al tope de las amenazas en el corto plazo

P: ¢{Qué tan expuesta cree que estara su compaiia en los proximos 12 meses a las siguientes amenazas?
(Porcentaje que respondieron entre alta y extremadamente alta)

80%
70%
60%
50%
40% 34%
30% 249
20%

10%

0%

Volatilidad w Cambio climatico
C S

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

24%

31%

W Argentina W Global América Latina

21% 26% 21% 24%

18% 19%
12% 12%
10% 12% 11%

Conflictos
geopoliticos

Desigualdad social
(disparidad de ingresos,
género, entre otras)

Ciberatagues Riesgos sanitarios



Grafico 3

Como ven los CEO argentinos la viabilidad de su negocio

P: Si su empresa contintia por este camino, ¢por cuanto tiempo cree que su negocio es econdomicamente viable?

58%
A ti
rgentina 30%
) 58%
Brasil 41%
M Mas de 10 afios
63%
U N
ruguay 339% Diez afios 0 menos
58%
Ameérica Lati
érica Latina 40%
53%

Global
ova 45%

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina



Grafico 4

Perspectiva de crecimiento en los proximos 12 meses

P: ¢{Qué tan confiado esta sobre las perspectivas de crecimiento de los ingresos de su empresa en los proximos 12 meses?
(Porcentaje que respondieron estar muy confiados y extremadamente confiados)

18%
Argentina

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina



Grafico 4 - Continuacion

Perspectiva de crecimiento en los proximos 3 anos

P: {Qué tan confiado esta sobre las perspectivas de crecimiento de los ingresos de su empresa en los proximos tres anos?
(Porcentaje que respondieron estar muy confiados y extremadamente confiados)

Argentina
Brasil 62%
Uruguay 37%
Global 49%

América Latina 53%

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina



Grafico 5

Surfeando la ola del cambio

P: ¢Cual de los siguientes factores cree que generara cambios en la manera en que su compania creara valor

durante los proximos tres anos?

W Argentina
80%
70% /0% 69% 67% 65%
60%
50%
40% 47% 48%
30%

20%

10%

0%

Acciones de
la competencia

Cambios en las
preferencias
de los consumidores

Cambio tecnolagico
Notes:

Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

W Global América Latina

Regulaciones
gubernamentales

39%

Inestabilidad
de la cadena
de proveedores

30% 30% 30%

Cambio
climatico

27%
21%

19%

Cambios
demograficos



Grafico 6

Las trabas que enfrentan los CEO para su agenda de cambio

P: ¢ Cuales de los siguientes factores inhiben a su compainia de la posibilidad de generar cambios en la
manera de generar valor? (Respuestas que le otorgan una alta y muy alta importancia)

Entorno regulatorio 42%
M Argentina
Inestabilidad en la cadena de proveedores 39%
W Global
Limitacionesfinancieras 26% . .
Ameérica Latina
Desafios de infraestructura 19%
generacionde energia, conectividad)
Prioridates pefitivas 14% 18%
Falta de capacidadestecnolégicasen la empresa 12% 18%
Falta de apoyo de los stakeholdersinternos 11% 1%
Falta de apoyo del Board 11% 10%
Procesosburocraticosen la empresa 9% 15%
Falta de habilidades de los empleados 7% 17%

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina



Grafico 7

Las empresas frente a la Inteligencia Artificial

P: ¢En qué medida la Inteligencia Artificial impactara en la actividad de las compainias en los préximos 12 meses?
(Porcentaje de respuestas que avalan la afirmacion)

1%

Argentina 539%

W Mejorara la habilidad de la compafiia de construir

48% relaciones mas solidas con los stakeholders
(]
Global _

58% Mejorara la calidad de los productos y servicios
de la compafiia

51%

Ameérica Latina 57%

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina




Grafico 7 - Continuacion

Las empresas frente a la Inteligencia Artificial

P: ¢En qué medida la Inteligencia Artificial impactara en la actividad de las compainias en los préximos tres anos?

63%
Argentina 61%
54%, B Demandara mayores esfuerzos para
desarrollar nuevas habilidades
69% Cambiara significativamente la manera
. en la que la compafiia genera y captura valor
Global 70%

68% Aumentara la intensidad de la competencia

en la industria (nuevos actores, productos)
2%
Ameérica Latina 69%
67%

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina



Grafico 7 - Continuacion

Las empresas frente a la Inteligencia Artificial

P: ¢En qué medida la Inteligencia Artificial permitira mejoras en las companias en los proximos 12 meses?

80%

70% st
60% o 59%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

Eficiencia en mi propio
tiempo en el trabajo

Notes:
Source: 27° Encuesta Anual Global de CEO de PwC - Capitulo Argentina

W Argentina

70%
68%

Eficiencia en el tiempo
de los empleados

W Global

49%
44%
41%

Crecimiento en
la facturacién

América Latina

52%

46%
37%

Crecimiento en
las ganancias

16%

19%
I13%

Crecimiento de dotacion
de personal




Highlights

Argentina

pwec

Marcado peso de la coyuntura local
e Volatilidad macroeconémica
e Inflacion
e Disparidad de ingresos

Menor peso de factores globales
e Cambio climatico
e Conflictos geopoliticos
e Ciberataques

58% cree que su negocio serd viable +10 afios,
versus 45% a nivel global

Irrupcion de “Inteligencia Artificial”
e Incluido en la agenda de los ejecutivos
e [Factor de eficiencia en los tiempos
e Menor impacto como generador de ingresos

Mayor conciencia en acciones que constituyen
la descarbonizacion de sus operaciones



PwC realiz6 4.702 encuestas a CEO en 105 paises y
territorios entre octubre y noviembre de 2023. La muestra

/
M etO dOlOgl a esta ponderada por el PIB nacional para garantizar que

las opiniones de los CEO estén representadas de manera
justa en las principales regiones.

Informacion de las organizaciones encuestadas para el capitulo Argentina.

Encuestas realizadas a ejecutivos locales
e  61% sector privado

) . Ingresos Cantidad de empleados
e  39% sociedades abiertas
uso 100 mionce R o Meros ceso [
Apertura por industrias Entre USD 101 millones y Entre 500 y999 [N 16%
. . i 28%
e  25% Retail y Consumo Masivo 50 909 micres [ .
e 14% Energia e S0 10 mhore
e  14% Servicios Financieros y Seguros Eure USD 10,000 milones e oeeo M 5%
, .z . .z ; p 2%
° 14% Tecnologia, Informacién, Comunicacion, yUSD 24 999 miones Il Entre 10.000 0o
. . . 24999
Entretenimiento y Medios (TICE) USD 25.000 milones gy 4o, Y
- . Entre 25.000
10% Farmacéutica o000 10%
. NS/NC 16%
7% Automotriz so000omas [ 7

16% otras

Cantidad de encuestas: 57
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https://www.pwc.com.ar/es/publicaciones/encuesta-ceos-capitulo-argentina.html
https://www.pwc.com.ar/es/publicaciones/encuesta-ceos-capitulo-argentina.html
http://www.ceosurvey.pwc
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